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Politica de Calidad

Tuca Bidco, S.L. y sus filiales (a excepcion de Centaurus Bidco, S.L.; en adelante Olin Group)
es una compaiiia experta en el servicio de las telecomunicaciones en el mercado regional;
tanto para mayoristas, con redes de alta velocidad, como para minoristas a través de la
gestidon de nuestras operadoras locales. Una plataforma de telecomunicaciones regional
lider en el mercado espafiol, que se distingue por la cercania al cliente y calidad de nuestros
servicios.

Olin Group aprueba vy ratifica la siguiente Politica de Calidad que sera de aplicacién en toda

su actividad:

1. Para cumplir con sus objetivos estratégicos y empresariales, Olin Group presta sus
servicios buscando la plena satisfaccion de sus clientes, teniendo en consideracién los
criterios de calidad establecidos en la legislacidn vigente, las tendencias mas exigentes
del mercado, asi como nuestros propios estandares internos.

2. Dentro de las iniciativas ESG anuales, se establecerdn los objetivos del sistema de
calidad de Olin Group, siendo revisados en funcién de la evolucién de la compaiiia y en
la intencién de incrementar la excelencia de los mismos.

3. El entendimiento de las necesidades actuales y futuras de todos nuestros clientes,
empleados y colaboradores y grupos de interés son fundamentales para el éxito de Olin
Group, cuyas conclusiones seran integradas en las politicas de calidad de referencia.

4. Una de las cuestiones consustanciales y diferenciales en las politicas de calidad de Olin
Group es la apuesta por el desarrollo tecnolégico en los dmbitos regional y local,
enfocando gran parte de los recursos destinados a ESG a este dambito.

5. La busqueda de la excelencia debe integrarse de manera natural en la creacién,
desarrollo y aplicacién de todos los procesos y acciones de la compaiiia, asi como en sus
filiales.

6. La organizacidon alcanzard su optimo rendimiento al gestionar y compartir su
conocimiento con una actitud global de innovacién, interactuacion con sus grupos de
interés y mejora continua.

7. Elequipo humano es decisivo en la implantacién y desarrollo de la gestidon de la calidad,
ya que ésta solo puede conseguirse con la comunicacién, participacion activa y
motivacion de todos los que forman parte de la organizacién. La existencia de unos
valores compartidos y la construccién de una cultura de apuesta por la calidad en Olin
Group constituyen la base para la construccion de la compaiiia.

8. La mejor forma para servir a los intereses a largo plazo de Olin Group y de las personas
que lo integran es adoptar, en el desarrollo de su negocio, un enfoque ético, sostenible
y plenamente respetuoso, no solo en relacién a la regulacion vigente, sino en cuanto a
los estandares internacionales del ESG.

9. Impulsar el compromiso de formacidn en calidad a todos los empleados en el
desempefio de su actividad, logrando asi una eficaz implantacién de las politicas de Olin
Group.

10. Dentro de las mencionadas politicas se incluye asimismo la identificacion y gestién de
riesgos y oportunidades derivados de su actividad.

Esta Politica es de aplicacidn y comunicada a todos los niveles de la organizacién y cuenta
con el total compromiso y apoyo de la Direccién de Olin Group, quien la establece, aplicay
revisa de forma sistematica.
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